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Verantwortlicher 

hipsy - Hilfe für psychisch Kranke e. V. 

Rosenheimer Str. 38 

81699 München 

Tel. 089-4522 440-0    

Fax: 089-4522 440-99 

E-Mail: kontakt@hipsy-ev.de 

 
Der Datenschutzbeauftragte des für die Verarbei-
tung Verantwortlichen ist: 
 
Dr. Alexander Löw 

Data-Warehouse GmbH 

Beethovenstr. 33-35 

85521 Ottobrunn 

Tel.: +49 (0)89 660 393 – 0 

E-Mail: datenschutz@dwh.info  

Website: www.datawh.de 

 
Arten der verarbeiteten Daten: 
- allgemeine Personendaten (Name, Geburtsdatum 
und Alter, Geburtsort, Anschrift, E-Mail-Adresse, 
Telefonnummer, Geschlecht, Religionszugehörig-
keit, Familienstand, Beruf, Art des Lebensunter-
halts, usw.) 
- Kennnummern (Sozialversicherungsnummer, 
Steueridentifikationsnummer, Nummer bei der 
Krankenversicherung, Personalausweisnummer, 
usw.) 
- Bankdaten (Kontonummern, Kontostände usw.) 
Sachliche Verhältnisse (Guthaben und Schulden bei 
hipsy, Daten zur rechtlichen Betreuung, Daten zum 
Mietverhältnis, usw.) 
- Werturteile (die von ihnen überlassenen Bewer-
bungsunterlagen, Schul- und Arbeitszeugnisse, 
usw.) 
- Medizinische Daten (Diagnosen, Gutachten, 
Schwerbehindertengrad, Krankentage, Klinikau-
fenthalte usw.) 
- Betreuungsdaten (Arzt- und Sozialbericht, Betreu-
ungsbeginn, Dokumentation der Betreuung, Krisen-
plan, Abrechnungsdaten, Leistungsträger, Bezugs-
personen, Ärzte, Therapeuten, Psychiater, Angehö-
rige, usw.) 
 
Kategorien betroffener Personen: 

• Klienten 

Die Erhebung und Speicherung personenbezoge-
ner Daten erfolgt 

• um Sie identifizieren zu können 

• Zur Auswahl von Klienten 

• zur Korrespondenz mit Ihnen 

• zur satzungsgemäßen Unterstützung unse-
rer Klienten 

 
Rechte der betroffenen Personen 
- Sie haben das Recht, eine Bestätigung darüber zu 
verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet wer-
den und auf Auskunft über diese Daten sowie auf 
weitere Informationen und Kopie der Daten ent-
sprechend Art. 15 DSGVO 
- Sie haben entsprechend. Art. 16 DSGVO das Recht, 
die Vervollständigung der Sie betreffenden Daten o-
der die Berichtigung der Sie betreffenden unrichti-
gen Daten zu verlangen. 
- Sie haben nach Maßgabe des Art. 17 DSGVO das 
Recht zu verlangen, dass betreffende Daten unver-
züglich gelöscht werden, bzw. alternativ nach Maß-
gabe des Art. 18 DSGVO eine Einschränkung der 
Verarbeitung der Daten zu verlangen. 
- Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie be-
treffenden Daten, die Sie uns bereitgestellt haben 
nach Maßgabe des Art. 20 DSGVO zu erhalten und 
deren Übermittlung an andere Verantwortliche zu 
fordern. 
- Sie haben ferner gem. Art. 77 DSGVO das Recht, 
eine Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbe-
hörde einzureichen. 
Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. 
Art. 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung für die Zukunft zu 
widerrufen. 
Widerspruchsrecht 
Sie können der künftigen Verarbeitung der Sie be-
treffenden Daten nach Maßgabe des Art. 21 DSGVO 
jederzeit widersprechen. Der Widerspruch kann ins-
besondere gegen die Verarbeitung für Zwecke der 
Direktwerbung erfolgen. 
Löschung von Daten 
Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Maß-
gabe der Art. 17 und 18 DSGVO gelöscht oder in ih-
rer Verarbeitung eingeschränkt. Sofern nicht im 
Rahmen dieser Datenschutzerklärung ausdrücklich 
angegeben, werden die bei uns gespeicherten Da-
ten gelöscht, sobald sie für ihre Zweckbestimmung 
nicht mehr erforderlich sind und der Löschung keine 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenste-
hen. Sofern die Daten nicht gelöscht werden, weil 
sie für andere und gesetzlich zulässige Zwecke er-
forderlich sind, wird deren Verarbeitung einge-
schränkt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht 
für andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. für Da-
ten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Grün-
den aufbewahrt werden müssen. 
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Nach gesetzlichen Vorgaben in Deutschland, erfolgt 
die Aufbewahrung insbesondere für 10 Jahre gemäß 
§§ 147 Abs. 1 AO, 257 Abs. 1 Nr. 1 und 4, Abs. 4 HGB 
(Bücher, Aufzeichnungen, Lageberichte, Buchungs-
belege, Handelsbücher, für Besteuerung relevanter 
Unterlagen, etc.) und 6 Jahre gemäß § 257 Abs. 1 Nr. 
2 und 3, Abs. 4 HGB (Handelsbriefe).  
 
Therapeutische Leistungen und Coaching  
Wir verarbeiten die Daten unserer Klienten und In-
teressenten und anderer Auftraggeber oder Ver-
tragspartner (einheitlich bezeichnet als „Klienten“) 
entsprechend Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, um ihnen 
gegenüber unseren vertraglichen oder vorvertragli-
chen Leistungen zu erbringen. Die hierbei verarbei-
teten Daten, die Art, der Umfang und der Zweck und 
die Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung, bestimmen 
sich nach dem zugrundeliegenden Vertragsverhält-
nis. Zu den verarbeiteten Daten gehören grundsätz-
lich Bestands- und Stammdaten der Klienten (z.B., 
Name, Adresse, etc.), als auch die Kontaktdaten 
(z.B., E-Mailadresse, Telefon, etc.), die Vertragsda-
ten (z.B., in Anspruch genommene Leistungen, Ho-
norare, Namen von Kontaktpersonen, etc.) und Zah-
lungsdaten (z.B., Bankverbindung, Zahlungshistorie, 
etc.). 
 
Im Rahmen unserer Leistungen, können wir ferner 
besondere Kategorien von Daten gem. Art. 9 Abs. 1 
DSGVO, insbesondere Angaben zur Gesundheit der 
Klienten verarbeiten. Hierzu holen wir, sofern erfor-
derlich, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a., Art. 7, Art. 9 Abs. 2 
lit. a. DSGVO eine ausdrückliche Einwilligung der Kli-
enten ein und verarbeiten die besonderen Katego-
rien von Daten ansonsten zu Zwecken der Gesund-
heitsvorsorge auf Grundlage des Art. 9 Abs. 2 lit h. 
DSGVO, § 22 Abs. 1 Nr. 1 b. BDSG. 
Sofern für die Vertragserfüllung oder gesetzlich er-
forderlich, offenbaren oder übermitteln wir die Da-
ten der Klienten an der Vertragserfüllung erforder-
licher weise oder typischerweise beteiligten Dritten, 
wie z.B. Abrechnungsstellen oder Krankenkassen, 
sofern dies der Erbringung unserer Leistungen gem. 
Art. 6 Abs. 1 lit b. DSGVO dient, gesetzlich gem. Art. 
6 Abs. 1 lit c. DSGVO vorgeschrieben ist, unseren In-
teressen oder denen der Klienten an einer effizien-
ten und kostengünstigen Gesundheitsversorgung 
als berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit f. 
DSGVO dient oder gem. Art. 6 Abs. 1 lit d. DSGVO 
notwendig ist um lebenswichtige Interessen der Kli-
enten oder einer anderen natürlichen Person zu 
schützen oder im Rahmen einer Einwilligung gem. 
Art. 6 Abs. 1 lit. a., Art. 7 DSGVO. 
 

 
Die Löschung der Daten erfolgt, wenn die Daten zur 
Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Fürsorge-
pflichten sowie Umgang mit etwaigen Gewährleis-
tungs- und vergleichbaren Pflichten nicht mehr er-
forderlich ist, wobei die Erforderlichkeit der Aufbe-
wahrung der Daten alle drei Jahre überprüft wird; 
im Übrigen gelten die gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten. 
 
Administration, Finanzbuchhaltung, Büroorganisa-
tion, Kontaktverwaltung 
Wir verarbeiten Daten im Rahmen von Verwal-
tungsaufgaben sowie Organisation unseres Be-
triebs, Finanzbuchhaltung und Befolgung der ge-
setzlichen Pflichten, wie z.B. der Archivierung. Hier-
bei verarbeiten wir dieselben Daten, die wir im Rah-
men der Erbringung unserer vertraglichen Leistun-
gen verarbeiten. Die Verarbeitungsgrundlagen sind 
Art. 6 Abs. 1 lit. c. DSGVO, Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO. 
Von der Verarbeitung sind Mitglieder, Interessen-
ten, Geschäftspartner und Websitebesucher betrof-
fen. Der Zweck und unser Interesse an der Verarbei-
tung liegt in der Administration, Finanzbuchhaltung, 
Büroorganisation, Archivierung von Daten, also Auf-
gaben die der Aufrechterhaltung unserer Geschäfts-
tätigkeiten, Wahrnehmung unserer Aufgaben und 
Erbringung unserer Leistungen dienen. Die Lö-
schung der Daten im Hinblick auf vertragliche Leis-
tungen und die vertragliche Kommunikation ent-
spricht den, bei diesen Verarbeitungstätigkeiten ge-
nannten Angaben. 
 
Wir offenbaren oder übermitteln hierbei Daten an 
die Finanzverwaltung, Berater, wie z.B., Steuerbera-
ter oder Wirtschaftsprüfer sowie weitere Gebüh-
renstellen und Zahlungsdienstleister. 
 
Ferner speichern wir auf Grundlage unserer be-
triebswirtschaftlichen Interessen Angaben zu Liefe-
ranten, Veranstaltern und sonstigen Geschäftspart-
nern, z.B. zwecks späterer Kontaktaufnahme. Diese 
mehrheitlich unternehmensbezogenen Daten, spei-
chern wir grundsätzlich dauerhaft. 


